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Services Uberwiegend fur Vermittler
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r
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Makler ()  Kunde
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wefox lost das Kommunikations-Dilemma

Die nachste Innovation nach den Vergleichsplattformen

= Fur Versicherer
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@ Geringere Kosten
LU — @ Digitaler Zugang
@ Data insight
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Fiir Makler Broker Customer

@ Weniger Aufwand
@ Mehr Geschift

© Loyale Kunden \\://

Fiir Kunden

B © Digitaler Uberblick
= @ single point of contact
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Herausforderung in der Beratung

Beratungsbedarf steigt mit der Komplexitat

Produktkomplexitat

Car, Disability

Household Risk Life Health Pension

Liability

. Face to Face
‘ Telefon / Video

. Online

Vergleichsrechner
Aggregatoren

. Online Information

A 4

Beratungsbedarf

. Assisted service / consultation needed
. Semi-Self service



Boosting efficiency in sales

Planning

Brokers use the
comprehensive range of
insurance solutions,
eliminating time-
consuming market
research.

360° View

On customer base and
activities
Recognition of new sales
potential

Back Office

We organize your customer
contacts and prepare them
- on request with
quotation.

Reminder

Never miss valuable
customer contact
opportunities again
thanks to the wefox
reminder feature

Tools

Brokers use technical tools for
digital consulting, travel less
and advise more.



Increasing customer interactions per day from 2 to 10

Customer interactions per day

12

w/o with

- wefox | wefox

New
customer
generation

——
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Digital
consultation
technology

Admin & first
level service

Appointment
generation
service
(customer info
change, data
analytics)

\
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Appointment
preparation
service



Herausforderung im Vertrieb

Zeitmanagement
08:30 AccCompact News
09:00 Nachfaccen Antrag Miller
10:00 Klirung Sehadenfall Huber
10:30 Beratungedoku Miller cchreiben
11:00 Nachfaceen Antrag Miller
12:00 Mittag
13:30 Akquice (lead call)
14:30 Akquice (lead call)
15:30 Vorechlag rechnen Maier Vertriebsleistung
16:00 Kundentermin

18:00 Kundentermin
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adigt

MEHR ANZEIGEN

FALLKATEGORIE

ag Abgelauten

Faische Produ

ruppe
Zahlungserinnerung
Nouer Vertrag
Vertragstransfer
Rechnung
Adressanderung
Bankdatenanderung

Taritwec

hadensmeldung
Umschidsselung Makier

Feadback/ Beschwerde

cherun he Anlisgen

Terminan

Administrative App Anfragen

Beraterwech

Familienversicherung

Noue Offerte Fir Kunde

bereiten

Mandatskindigung

Vertragskindigungen
FoxCheck Relevante Anliegen

So

tige Antiegen

Support

Wilikommensnachricht

Makigrpartner

Antrige

WENIGER ANZEIGEN ~

Vorgénge

01123232
01102679
01016242
01025335
01156379
01156370
01153241

01153205
01149298
01146756
01145121

01145017
01137066
01111356
01111040
01106350
01103388
01090828

01088775

&
B

Handbuch
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In Zukunft: Verwandlung von Versicherungs-Inselldsungen in ein
globales Netzwerk

INSURANCE

_f -
gj‘,», rhion.dicital | COYA | PINGAN 2
TOK]OMARINF. GENERALL ZURICH

‘Nexus’ Global Standard: Open API + SaaS Platform

Analytics + Dashboards Modulare Produkte Apps + Ecosystems
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Uber &5 wg,x EOibE Yo G 'i shéify mmu

DISTRIBUTION

wefox

Reinventing insurance at scale  © 2019 wefox Group GROUP



Der ‘Nexus’ Global Standard : Damit Versicherer die digitale
Transformation ,,uUberspringen® konnen

AKTUELLER STATUS PROBLEME FUR VERSICHERER ‘NEXUS’ WERTEVERSPRECHEN

Breites Spektrum an verschiedenen APl s
fur Versicherer, Geschéftsbereiche und
Regionen.

Abhangigkeiten von Partnern fur Integration,

Produktmanagement und Wartung.

Mehrfacher oder kein digitaler
Produktstandard Uber Geschéftsbereiche
und Regionen hinweg.

Eingeschrankter Zugang zu aufstrebenden
digitalen Volkswirtschaften  (z. B.
Developer-First, Apps).

Reinventing insurance at scale  © 2019 wefox Group

‘Die ,benutzerdefinierte Digitalisierung*
steigert die Komplexitédt der Branche weiter.

Hohe Kosten, lange
Markteinfitihrungszeiten fiir Produkte und
geringere Kontrolle liber digitale Kanale.

Grol3e Hurden fur die Erstellung
geschéftsubergreifender Echtzeitanalysen.

Verminderte Reaktionsfahigkeit und Abwehr

von etablierten Digitalversicherern und
Insurtech.

Verringerung der Komplexitdt der Branche
und Beschleunigung der Transformation durch
globale Standardisierung.

Aufbau von institutionellem Wissen  rund um
den Standard. Nutzung der No-Code-SaaS-
Plattform fiir ein agiles Produktmanagement.

Kategorientibergreifendes Entwerfen,
Vergleichen, Analysieren und Optimieren der
Produkte auf Basis einer standardisierten
Datenarchitektur.

Zugang zu Innovations -, Developer-First -
Markten und digitalen Okosystemen

wefox

GROUP



Qbergang von ,digitaler Versicherung“ zum ,,Technologie-
Okosystem*

Developer Economy
Apps von Entwicklern fiir Entwickler, die O
eine nahtlose Integration in vorhandene slexa

GitHub

Legacy Insurance

Bestehende und semi-manuelle

Okosysteme und neue Funktionen : " modulare Produktintegrationen
erméglichen @

elastic

Startups
Entwickler
v I Global Versicherer
ermittler
Standard + Riickversicherer
Berater GA
IT-Anbieter ) Open API
PaaS/laaS 3 AR
ONG ; PEGA
API Economy " . Bsotttair SaaS App Economy
Sofortiger Zugriff auf 4 . Apps fiir Business-anwender, die eine
Versicherungsprodukte, die mit " '\ — ] nahtlose Integration in vorhandene
wenigen Klicks in jedes Projekt ) ’ ; P : Okosysteme und neue Fur:kti.onen
integriert werden kénnen ¥ ion it : G % ermoglichen

wefox

Reinventing insurance at scale ~ © 2019 wefox Group G ROUP
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Die Kunden App kommuniziert direkt mit dem
Maklerportal

Free of

charge

Information
about

processing
status

Digital

Insurance
folder

Change
contract

data at any
time

(e.g. address)

19

NoSIM ¥ 202 -

Wir unterstiitzen

Sie treffen die richtigen
Entscheidungen

R-ACN-S
25
\ {
Ich habe bereits ein Konto

G )

omfortable

damage and

claim
handling

online
Submit bills

online
Sign offers
directly in
the app
Single
point of
contact

+ Single point of contact for all
insurances

v Contracts can be adapted at any
time, including customer-
reminder

+ Individual insurance check
+ Close new contracts online

v Comfortable damage and claim
reporting online
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