


Versicherungswissenschaftliches Fachgesprach am

26.09.2019 in Sachen Maklerpools

blau direkt GmbH & Co. KG

« Grundung 2000, 3 Gesellschafter, 2 GF (3 GF ab 2020)

» ca. 1.250 angebundene Maklerfirmen mit etwa 4.500 registrierten
Maklern

165 Mitarbeiter

« Umsatz 2016 32 Mio.
Umsatz 2017 42 Mio.
Umsatz 2018 52 Mio.
Umsatz 2019 70 Mio. (Prognose)

« Verwaltete Vertrage in unserem Bestand: ca. 1.050.000

« Jahresnettobeitrage unter Verwaltung: ca. 585 Mio. EUR
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Unternehmen im Verbund:

blau direkRt " [Dionera

DI-SUre  rrolision

Erfolg ist lesbar

& ®
Sl m I r m maklerhomepage.net*
} EEEEEEEE SUNTER STUTZUNG MIT SYSTEM

Maklerrente

b la u d i re kt ’W’ Verein zur Férderung der Versicherungswissenschaft in Berlin e.V.



Versicherungswissenschaftliches Fachgesprach am

26.09.2019 in Sachen Maklerpools

Kunde Kunde Kunde
Vermittler
blau direkt
Versicherer 1 Versicherer 2 Versicherer 3
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Finanzierungsmodelle:

klassisch: I Overhead

- Pool erbringt Leistung fur den Makler, Versicherer zahlt
- Hauptfokus: Neugeschaft/Einkaufsgemeinschaft

blau direkt:  m—) Beitragsfinanziert
- Hauptfokus: Bestandsservice/Ubernahme Backoffice/Effizienzsteigerung

NEU!

Transaktionsdienstleister mmmmm) Bestandsservice ohne Poolmitgliedschaft
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Mailprogramm

Vergleichsrechner

Versicherer
Courtageabrechnung
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Volle Backoffice Dienstleistung
VU - Vermittler - Kommunikation

» Angebotserstellung/Tarifierung aus dem Kundendatensatz

« Antragsubermittlung an VU

» Ruckfrage/Erschwernisangebote

» Vertragsdokumente (aktuell 92% aller Dokumente von VU werden
vollautomatisch verarbeitet, 65 BiPRO Anbindungen fur tuber 120
BaFin-Nr.)

» Vertragsdaten (aktuell 95% aller Vertrage minds. monatlich
vollautomatisch aktualisiert)

» Bestandsubertragung

« Courtageabrechnung

* Vertragsanderung

» Schadenmeldung/Schadendaten
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Bedeutung der Kundenschnittstelle
heute und morgen

» Kunde erwartet digitale Services (aber nicht nur vom Versicherer oder
vielleicht gerade vom Makler)

* Wie lange uberleben wie viele Vermittler
B2B2C Ansatz

« moglichst viele (positive) Touchpoints zum Kunden
- Geschaftsvorfalle (GeVos) z.B. Dokumente, Daten zu
Vertragsanderungen zum VN durchschleifen im Namen der Vermittler
- Maklerfilme zu bestimmten Anlassen
- Filme zu einzelnen GeVo (z.B. Mahnung)

» positives Kundenerlebnis

« emotionale Bindung Makler - Kunde steht im Fokus
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Vermittler App

zum Erfassen von Kunden Policen uber die Kamera des Smartphones mit
Kl
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Robo Save
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M Startseite

blau direkt:
& Gréssl, Nirschl &Koll. GmbH

Stauerberatungsgesellschat ,100 % Bestandssicherheit mit blau direkt

Der Bestand eines jeden Vermittler ist sein wichtigstes Gut. Und diesen gilt es
zu schiitzen - in jeder Lage, egal was passiert.

blau direkt bietet lhnen eine Garantie zur Maximal-Bestandssicherheit'.

Nirschl, Gréssl &Koll. GmbH Sie ~ erhalten . diese unter
Wirtschaftspriifungsgesellschaft http://www.pooltektor.de/filecenter_f7e7549ch2/Maximale+Bestandsgarantie
Weitere Informationen erhalten Sie unter

http://www.pooltektor.de/bestandssicherheit.

=™ GrésslRoland
Rechtsanwalt A " iy B
.Wir, die Nirschl, Grossl & Koll. GmbH Wirtschaftspriifungsgesellschaft, haben

zum nachfolgenden Datum von blau direkt ein Bestandsdatenpaket erhalten.
Das aktuelle Bestandspaket ist vom 25.09.2019.

GemaR der im Juli 2014 vereinbarten Erklarung sichern wir zu, die dort
aufgefiihrten Leistungen der Aufbewahrung und Auskunftserteilung gegentiber
den Maklern der blau direkt GmbH & Co. KG mindestens ein Jahr fir das
jeweils aktuelle Bestandspaket zu erbringen.”

Die Erkldrung steht lhnen nachfolgend zur Verfiigung:
Erklarung zur Bestandsdatensicherung

A Prof -Reiter-tr. 21 Tel. +49 8544/9716-0 Zur Homepage der
94535 Eging am See Fax +49 8544/9716-10 .. Steuerberatung
gnk@ngk-gmbh.de .. Wirtschaftspriifung
www.ngk-gmbh.de . Rechtsberatung
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‘Allianz Lebensversicherungs-AG

Allianz @

Postfach 10 01 45

50441 Koin
Herm Tol: 0221 5731 3500
Lars Driickhammer Fax: 0221 6731 83500
blau direkt GmbH & Co. KG 1
Fackenburger Allee 11 o R peag ez do
23554 LOobeck

Unser Zeichen, Datum

25. Juli 2014
Erkilirung
Sehr geehrter Herr Driickhammer,
wir, dle Alllanz L AG, zahlen einer besteh Courtagezusage an
biau direkt Provisionen bzw. Courtage. Z-lemmrvummvmup die von
blau direkt bei uns eingereicht wurden bzw. die bel uns auf die Vermittierummer von blau direkt

GmbH & Co. KG geschisselt sind.

Diese Vertréige wiederum wurden zuvor von verschiedenen Vermittiem; die mit blau direkt
haben, bei blau direkt eingereicht bzw. werden von diesen
aktuell betreut. MMGMMWMW*W“M“W

Wir erkléiren uns bereit und verpfiichten uns, in dem Fall, dass die

Der Vermittier kann seinen Bestand bei blau direkt mittels einer aktuelien Bestandsliste der blau
direkt anzeigen. Wir behalten uns jedoch vor, *methvwmwdunmn
zusétzlich zumindest mittels einer Abfrage bei sinem von blau direkt beauftragten
B o o S
am e wird
auch auf unter wwwpooltektor,de verdfientiicht), zu Oberprifen.
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Vielen Dank fur lhre Aufmerksamkeit!

Lars Druckhammer
CEO

www.blaudirekt.de

kennenlernen.blaudirekt.de
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